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1. Syfte

LAgS kommunikationsplan ar en férldangning av LASS verksamhetsplan.

LASS interna och externa kommunikation sker idag via flera kanaler pa olika
villkor och med olika férutsattningar. Syftet med kommunikationsplanen ar att
dra upp tydliga riktlinjer for hur och lagger fast via vilka kanaler
kommunikationen ska ske. Detta for att fa en struktur och klar linje i all extern
och intern kommunikation oavsett utférare eller medieval.

Utg@ngspunkten for all kommunikation ar “LASS tanket” och sarskilt stravan
efter en tydlig och 6ppen kommunikation och ett vardat sprak

2. Mal
Det dvergripande malet med kommunikationsplanen &r att stédja LASS i att na
kommunikationsmalen i verksamhetsplanen, som &r att

e Utveckla kommunikationen till féraldrar, medlemmar, supportrar med flera
genom att framforallt forbattra hemsidan www.lass.se, som &r var officiella
informationskanal tillsammans med medlemsappen for de aktiva, men aven
sekundara informationskanaler
sasom:

o LASS Medlemsprogram fér utskick till medlemmarna och
interninformation

o LASS elektroniska anslagstavla i Simhallens entré
o LASS anslagstavlor nere vid Traningsbassangen
o LASS Facebooksida och Instagram

e Fortsatta informera om LASS till kursverksamhetsféraldrar vid varje
kursstart.

e Rapportera fran tavlingar pa hemsidan samt géra utskick till media infér
storre hemmatavlingar.

e Halla medlemsdialoger under aret, som tar upp for foreningen aktuella
dgmnen. Antalet &r beroende pa vad som hander i féreningen men en per
termin bor det vara.

e Lagga upp aktuella arbetsomraden som styrelsen arbetar med for tillfallet.
Detta sker kontinuerligt.

Dessutom ska kommunikationsplanen bidra till att

e foOrtydliga LASS tanket och 6ka kdannedomen om LASS;
e oOka informationsflodet;

e fa fler medlemmar;

e Oka effektiviteten i det kommunikativa arbetet.
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Internt handlar det om att bygga kunskap och ge férutsattningar for LASS
anstallda, tranare, ledare och styrelsen att kunna fungera som goda
kunskapsbarare. Aven har handlar det om trygghet, att kénna sig sdker nér en
fraga kommer fran en medlem eller kollega.

Externt kan det handla om att géra samhallet medvetet om Lass och dess
verksamhet bade tavlingsverksamhet, simskolor och motionsverksamhet.

3. Budskap

All kommunikation ska utga fran och spegla LASS véardegrund och uppférande-
policy. Detta ska ocksa bestamma val av kanaler och de arenor som LASS véljer
att kommunicera pa. Det som sarskilt ska beaktas &r att all kommunikation
bidrar till

e en rattvis och respektfull behandling av alla;

e en trygg och saker miljoé for de aktiva idrottarna i féreningen;

e goda forebilder och representanter for féreningen;

e nolltolerans mot alla former av mobbning, sexuella trakasserier och
overgrepp;

att motverka alla former av doping och anvandandet av droger;

e en 6kad jamstalldhet och mangfald inom simidrottens alla led.

4. Malgrupper

De huvudsakliga malgrupperna &r

e LASS anstdllda, tranare och ledare;

LASS medlemmar och vardnadshavare;

LASS fortroendevalda (styrelse, kommittéer);
andra féreningar och férbund;

supportrar och potentiella medlemmar;
allmanheten.

5. Kanalval
Val av kommunikationskanal utgar fran mal och malgrupp. Allt innehall passar
inte dverallt.

5.1 Hemsidan (www.lass.se)

Hemsidan www.lass.se &r var officiella informationskanal.
Syftet med hemsidan ar att informera om LASS hela
verksamhet pa ett enkelt och 6verskadligt satt samt att
kunna ha en smidig anmalningsprocess till
kursverksamheten. Det ska vara enkelt att skapa ett
medlemskonto och administrera sitt medlemskap.

Hemsidan kompletteras med

e LASS Medlemsprogram for utskick.

e LASS elektroniska anslagstavla i Simhallens entré: Ska innehalla bilder
primért fran breddverksamheten.
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e LASS anslagstavlor i Simhallens entré och vid Traningsbasséngen: Ska
innehalla relevant information om bredd- och tévlingsverksamheten.

5.2 Tryckta och elektroniska medier

Kanaler: Tryckta medier som Corren, Linkdpingsposten, Mera Linképing mm.
samt elektroniska medier (Corren TV, Sveriges Radio P4, SVT Ost samt digitala
medier)

Syfte: Sekundar informationskanal.

Innehall: Information om kurserbjudande och tavlingar samt tavlingsrapporter.
Enstaka annonser.

5.3 Sociala medier

Facebook for LASS som f6rening

Syfte: Facebooksidan ar ett komplement till hemsidan som ska visa upp klubben,
skapa intresse och marknadsfdra féreningen samt sprida LASS tanket och
budskapet.

Innehdll: Bilder och inlagg fran tavlingar, lager och arrangemang samt

information som speglar hela verksamheten och vacker intresse samtidigt som
den skapar en kansla av gemenskap.

Facebook fér kommunikation mellan trénare och simmare

Syfte: Enkel och snabb kommunikation mellan tranare och simmare i
tavlingsverksamhet nar simmarna har fyllt 13 ar.

Innehall: Direkt kommunikation kring traning och tavlingsanmalningar. Ett
"event” per grupp, dvs. for Elit/Junior Elit, Sumsim, DM och Simiaden (i de fall
barnen har fyllt 13 ar), Master och Simhopp. ”Sélj och byt” fér alla grupper.
Ska inte innehalla: Officiell information fran LASS sdsom info om lager osv.

Instagram
Syfte: Informationskanal som komplement till Facebook.

Innehall: Bilder fran tavlingar, lager, arrangemang inom breddverksamheten
osV.
Ska inte innehalla: Officiell information fran LASS sasom info om lager osv.

6. Tonalitet

Var kommunikation ska aterspegla LASS tanket. Vi stravar efter en tydlig, rak
och kontinuerlig kommunikation som ar respektfull och inkluderande. Vi
anvander oss av ett vardat sprak.

7. Uppfdljning

Aktualitetsprévning sker om 1 ar.



